OGOLNE WARUNKI UMOW 0 SWIADCZENIE USLUG

W ZAKRESIE TEUMACZEN PISEMNYCH

I. Definicje.

llekro¢ ponizej mowa jest o Ustugodawcy, nalezy przez to rozumie¢ Behlert & Behlert Ttumaczenia i Konferencje, ul. Czapiniskiego 2, 30-048 Krakéw. llekro¢
ponizej mowa jest o Ustugobiorcy, nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnoé¢ prawna, niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, ktdra zawarta z Ustugodawca
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie ttumaczenia ustnego.

II. Wykonanie umowy przez osoby trzecie.

Wykonanie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie ttumaczenia pisemnego Ustugodawca moze powierzyé osobom trzecim.

III. Realizacja umowy.

1. Ustugobiorca moze przekaza¢ Ustugodawcy tekst, ktory ma zostaé przettumaczony, wytacznie:
a) w formie pisemnej w wymienionym w pkt I. miejscu wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce, lub
b) w formie elektronicznej jako dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx lub .pdf zapisany na nosniku, w
wymienionym w pkt I. miejscu wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce, lub
c) w formie elektronicznej, przesytajac Ustugodawcy za pomoca poczty elektronicznej dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx,
xls, xlsx, .ppt, .pptx lub .pdf, lub informacje o miejscu udostepnienia dokumentu tekstowego w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xlIsx,
.ppt, .pptx lub .pdf.
2. Ustugodawca moze przekaza¢ Ustugobiorcy przettumaczony tekst wyfacznie:
a)  w formie pisemnej, lub
b) w formie elektronicznej jako dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx lub .pdf zapisany na nosniku
przekazanym przez Ustugobiorce, lub
c¢) w formie elektronicznej za pomoca poczty elektronicznej, umieszczajgc go w dokumencie tekstowym w pliku przestanym przez
Ustugobiorce; lub
d)  w formie elektronicznej, umieszczajac go w dokumencie tekstowym w pliku udostepnionym przez Ustugobiorce.
3. Kazda ze stron zobowigzana jest udostepnic¢ drugiej stronie, w formie konsultacji, swojg wiedze w zakresie terminologii branzowej.

IV. Czynnosci edytorskKie.

Ustugodawca dokonuje w przettumaczonym tekscie prostych czynnosci edytorskich - formatowanie i zamieszczenie nieskomplikowanych tabel. Do
wykonania innych czynnosci edytorskich (zamieszczenie skomplikowanych tabel, ilustracji, wykresdw, schematdéw), a takze wykonania ttumaczenia
dokumentu tekstowego w pliku o innym formacie niz .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx lub .pdf), Ustugodawca jest zobowigzany tylko wtedy, gdy
umowa tak stanowi.

V. Termin realizacji.

1. Do terminu wykonania ttumaczenia okreslonego liczbg dni nie wlicza sie sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Jezeli tekst, ktéry ma zostac przettumaczony zostat przekazany Ustugodawcy:

a) w formie pisemnej lub w formie elektronicznej w sposdb opisany w pkt lll. ust. 1 ppkt b) - termin wykonania ttumaczenia biegnie od chwili
dostarczenia tekstu/nosnika do wymienionego w pkt |. miejsca wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce;

b)  w formie elektronicznej w sposdb opisany w pkt Ill. ust. | ppkt b) lub c) — termin wykonania ttumaczenia biegnie od nastepnego dnia (z
wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) po dniu, w ktérym Ustugodawcy zostat doreczony list elektroniczny zawierajacy
dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xlIsx, .ppt, .pptx lub .pdf lub informacje o miejscu udostepnienia dokumentu
tekstowego w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx lub .pdf.

3. Jezeli przettumaczony tekst ma zostac przekazany Ustugobiorcy:

a) w formie pisemnej lub w formie elektronicznej w sposéb opisany w pkt Ill. ust. 2 ppkt b)— ttumaczenie uwaza sie za wykonane z chwilg, gdy
jest on (wzglednie nosnik, na ktérym zapisany jest dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt lub .pptx) gotowy do
odbioru przez Ustugobiorce w wymienionym w pkt I. miejscu wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce; o powyzszym Ustugodawca
zawiadamia Ustugobiorce (za pomoca poczty elektronicznej lub faksu),

b)  w formie elektronicznej w sposdb opisany w pkt Ill. ust. 2 ppkt c) — ttumaczenie uwaza sie za wykonane z chwilg, w ktérej dokument tekstowy
w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt lub .pptx zostat przez Ustugodawce wystany Ustugobiorcy za pomocg poczty elektronicznej,

c) w formie elektronicznej w sposéb opisany w pkt lll. ust. 2 ppkt d) — ttumaczenie uwaza sie za wykonane z chwila, w ktérej Ustugodawca
umiescit go w dokumencie tekstowym w pliku w formacie .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt lub .pptx udostepnionym przez Ustugobiorce; o
powyzszym Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorce (za pomoca poczty elektronicznej lub faksu).

4. Jezeli tumaczenie jest wykonywane jednoczesnie na wiele jezykdw, a na jeden z jezykdw zostanie w catosci wykonane przed uméwionym terminem,
przettumaczony tekst w tym jezyku zostanie przekazany Ustugobiorcy wczesniej. W takim wypadku Ustugodawca nie jest zobowigzany do
umieszczenia przettumaczonego tekstu w tym jezyku przy przekazywaniu Ustugobiorcy przettumaczonego tekstu w innym jezyku/jezykach.



VI. Wynagrodzenie.

4.

Wysokos¢ wynagrodzenia Ustugodawcy okreslana jest na podstawie dtugosci przettumaczonego tekstu liczonego w stronach, z zastrzezeniem
ust. 3.

Za jedng strone uwaza sie tekst o dtugosci 1125 znakéw ze spacjami — w przypadku ttumaczenia przysiegtego — lub 1800 znakéw wraz ze
spacjami — w przypadku innych ttumaczen (jednostka rozliczeniowa). Czes¢ tekstu o dtugosci mniejszej niz 1125 znakdw ze spacjami — w
przypadku ttumaczenia przysiegtego — lub 1800 znakdw wraz ze spacjami — w przypadku innych ttumaczen — uwaza sie za jedng strone.
Wysokos$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy za wykonanie ttumaczenia w danym jezyku nie moze byé mniejsza niz wysokos$¢ wynagrodzenia za jedng
jednostke rozliczeniowa.

Do wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, doliczany jest podatek od towardw i ustug w stawce 23 %, chyba ze Ustugobiorca jest:

a) podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, posiadajacym siedzibe
dziatalnosci gospodarczej lub state miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a przed dniem, w ktérym ttumaczenie
miato zosta¢ wykonane, Ustugodawcy zostanie przedstawiony numer, pod ktérym Ustugobiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
od wartosci dodanej na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz Rzeczpospolita Polska, lub

b) podmiotem niebedacym podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
posiadajacym siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Unii Europejskiej.

VII. Thumaczenie przyspieszone i ekspresowe.

1.

Jezeli ttumaczenie pisemne ma by¢ lub zostato wykonane w tym samym dniu, w ktérym Ustugobiorca przekazat tekst Ustugodawcy, uwaza sie je
za ttumaczenie ekspresowe.

Jezeli wykonanie ttumaczenia w umdéwionym terminie wymaga przettumaczenia wiecej niz 6 jednostek rozliczeniowych dziennie, uwaza sie je za
tlumaczenie przyspieszone, jezeli wiecej niz 12 jednostek rozliczeniowych dziennie — za ttumaczenie ekspresowe.

VIII. Platnos¢

1.

Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce po wykonaniu ttumaczenia na rachunek bankowy Ustugodawcy,
prowadzony przez mBank nr 59 1140 2004 000 3902 5310 2803. Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystania Ustugobiorcy faktury
VAT.

Jezeli Ustugobiorca jest:

a) podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajacym siedzibe
dziatalnosci gospodarczej lub state miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a przed dniem, w ktérym ttumaczenie
miato zosta¢ wykonane, Ustugodawcy zostanie przedstawiony numer, pod ktérym Ustugobiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
od wartosci dodanej na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz Rzeczpospolita Polska, lub

b) podmiotem niebedacym podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajgcym
siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Unii Europejskiej,

wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce po wykonaniu ttumaczenia na rachunek bankowy Ustugodawcy,
prowadzony przez mBank nr 59 1140 2004 000 3902 5310 2803. Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystania Ustugobiorcy faktury.
Ustugodawca moze przesta¢ Ustugobiorcy fakture VAT w formie elektronicznej — jako plik w formacie .pdf lub .jpg zataczony do listu elektronicznego
przestanego na adres osoby kontaktowej ze strony Ustugobiorcy, okreslony w umowie lub ofercie przyjetej przez Ustugobiorce.

Ustugodawca wraz z fakturg VAT/ fakturg przesyta Ustugobiorcy zestawienie liczby jednostek rozliczeniowych przettumaczonego tekstu w kazdym jezyku,
na podstawie faktycznej dtugosci przekazanego Ustugobiorcy przettumaczonego tekstu.

IX. Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy.

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne wykonanie ttumaczenia. W przypadku wystapienia jakichkolwiek pomytek lub bteddw, Ustugodawca
obowigzany jest do ich skorygowania, jezeli Ustugobiorca zgtosi ich wystgpienie w terminie 14 dni od dnia wykonania ttumaczenia.

Termin do skorygowania przez Ustugodawce pomytek lub btedéw biegnie od dnia nastepnego po dniu zgtoszenia przez Ustugobiorce ich wystapienia
uzalezniony jest od dtugosci przettumaczonego tekstu i wynosi 1 dzien na kazde 6 jednostek rozliczeniowych, przy czym nie biegnie on w soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Ustugodawca zobowigzuje sie przy tym do podjecia staran, aby skorygowanie pomytek lub btedéw nastgpito
w jak najkrétszym czasie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne umieszczenie przettumaczonego tekstu w dokumencie tekstowym w pliku przekazanym na nosniku,
przestanym lub udostepnionym przez Ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli poprawne umieszczenie przettumaczonego tekstu w dokumencie tekstowym w pliku przekazanym na
nosniku, przestanym lub udostepnionym przez Ustugobiorce albo przestanie Ustugobiorcy za pomoca poczty elektronicznej dokumentu tekstowego w
pliku w formacie .doc, .docx w umoéwionym terminie nie byto mozliwe z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy.



X. Wypowiedzenie umowy.

1.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. W takim wypadku zobowigzany jest:

a) jezeli wypowiedzenie nastgpito przed dostarczeniem tekstu/nosnika do wymienionego w pkt I. miejsca wykonywania dziatalnosci przez
Ustugodawce wzglednie doreczeniem Ustugodawcy listu elektronicznego zawierajgcego dokument tekstowy w pliku w formacie .doc,
.docx lub .pdf lub informacje o miejscu udostepnienia dokumentu tekstowego w pliku w formacie .doc, .docx lub .pdf. - zaptaci¢
Ustugodawcy 25 % umdwionego wynagrodzenia, a takze zwrdci¢ mu wydatki, ktére ten poczynit do czasu wypowiedzenia umowy w celu
nalezytego jej wykonania, jednakze facznie nie wigcej niz 100 % umdwionego wynagrodzenia;

b) jezeli wypowiedzenie nastgpito nie pdiniej niz w dniu przypadajagcym w jednej trzeciej terminu wykonania ttumaczenia — zaptaci¢
Ustugodawcy 25 % umdwionego wynagrodzenia, a takze zwrdci¢ mu wydatki, ktére ten poczynit do czasu wypowiedzenia umowy w celu
nalezytego jej wykonania, jednakze facznie nie wigcej niz 100 % umdwionego wynagrodzenia;

c)  jezeli wypowiedzenie nastgpito pdzniej niz w dniu przypadajacym w jednej trzeciej terminu wykonania ttumaczenia, a przy tym nie pozniej
niz w dniu przypadajgcym w dwdch trzecich terminu wykonania ttumaczenia - zapfaci¢ Ustugodawcy 50 % umoéwionego wynagrodzenia, a
takze zwrdci¢ mu wydatki, ktére ten poczynit do czasu wypowiedzenia umowy w celu nalezytego jej wykonania, jednakze facznie nie wiecej niz
100 % umodwionego wynagrodzenia;

d) jezeli wypowiedzenie nastgpito pdzniej niz w dniu przypadajgcym w dwdch trzecich terminu wykonania ttumaczenia - zaptaci¢ Ustugodawcy 100 %
umowionego wynagrodzenia.

W rozumieniu ust. 1 powyzej, jedng trzecig terminu wykonania ttumaczenia liczy sie jako iloczyn jednej trzeciej i liczby dni:

a)  pomiedzy umdwionym dniem dostarczenia tekstu/nosnika do wymienionego w pkt I. miejsca wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce
wzglednie doreczenia Ustugodawcy listu elektronicznego zawierajgcego dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx lub .pdf lub informacje
o miejscu udostepnienia dokumentu tekstowego w pliku w formacie .doc, .docx lub .pdf. a uméwionym dniem wykonania ttumaczenia wigcznie —

jezeli termin wykonania ttumaczenia okreslony zostat datg dzienna;

b)  wilutltumaczenie miato by¢ wykonane - jezeli termin wykonania ttumaczenia okreslony zostat liczbg dni,
zaokraglajac wynik do petnego dnia ,w gore”.

W rozumieniu ust. 1 powyzej, dwie trzecie terminu wykonania ttumaczenia liczy sie jako iloczyn dwdch trzecich i liczby dni:

a) pomiedzy umdwionym dniem dostarczenia tekstu/nosnika do wymienionego w pkt I. miejsca wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce
wzglednie doreczenia Ustugodawcy listu elektronicznego zawierajgcego dokument tekstowy w pliku w formacie .doc, .docx lub .pdf lub informacje
o miejscu udostepnienia dokumentu tekstowego w pliku w formacie .doc, .docx lub .pdf. a umdéwionym dniem wykonania ttumaczenia wiacznie —
jezeli termin wykonania ttumaczenia okreslony zostat datg dzienng;

b)  wilu ttumaczenie miato by¢ wykonane - jezeli termin wykonania ttumaczenia okreslony zostat liczbg dni,
zaokraglajac wynik do petnego dnia ,w gére”.

XI. Wygasniecie umowy.

W przypadku $mierci Ustugobiorcy lub utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych, umowa wygasa. W takim przypadku Ustugodawca nie jest
obowigzany do wykonywania ttumaczenia, nawet jezeli mogtaby z tego wynikna¢ dla Ustugobiorcy szkoda.

XII. Poufnosc.

Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

XIII. Prawa autorskie.

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest wytgcznie uprawniony do wyrazenia zgody na wykonanie ttumaczenia tekstu przekazanego Ustugodawcy.
Osobiste prawa autorskie do wykonanego ttumaczenia pisemnego przystugujg osobie, ktéra je wykonata (ttumaczowi). Ustugodawca
zobowigzany jest poinformowac¢ Ustugodawce, kto wykonat ttumaczenie, podajac imie i nazwisko ttumacza. Ustugobiorca, korzystajac z
tlumaczenia, zobowigzany jest wskazaé, ze thumaczenie zostato wykonane przez danego ttumacza dla Behlert & Behlert Ttumaczenia i Konferencje.
Majatkowe prawa autorskie do wykonanego ttumaczenia pisemnego przystuguja Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 4.
Z dniem przekazania Ustugobiorcy przez Ustugodawce przettumaczonego tekstu, Ustugodawca przenosi na Ustugobiorce nieodptatnie autorskie
prawa majatkowe do wykonanego przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ttumaczenia pisemnego na nastepujgcych polach eksploatacji:
a) utrwalenie technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,
b)  zwielokrotnienie - wytwarzanie egzemplarzy ttumaczenia technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,
c)  rozpowszechnianie w catosci lub czesci do celéw promocyjnych i reklamy w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw,
d) publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
e) sporzadzanie wersji obcojezycznych,
f) obrét w kraju i za granicg oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych ttumaczenie utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy.

XIV. Reklama.

Ustugodawca ma prawo do upubliczniania informacji o wykonywaniu przez niego ttumaczenia. Powyzsze nie stanowi naruszenia zobowigzania, o ktérym
mowa w pkt. XII.



XV. Kontakty.

W sprawach zwigzanych z umowa Ustugobiorca winien kontaktowac sie z osobg kontaktowg wskazang przez Ustugodawce w umowie lub w przyjetej przez
Ustugobiorce ofercie, a nie bezposrednio z ttumaczami.

XVI. Doreczenia.

1. Pismo (w tym fakture VAT/fakture) lub zawiadomienie wystane listem poleconym w przypadku nieodebrania uwaza sie za odebrane w dniu
poprzedzajacym zwrot pisma do nadawcy przez placéwke pocztowa.

2. Fakture VAT w formie elektronicznej uwaza sie za odebrang w dniu jej wystania listem elektronicznym na adres osoby kontaktowej ze strony Ustugobiorcy,
okreslony w umowie lub ofercie przyjetej przez Ustugobiorce.

XVII.Rozpoznanie sporow.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajacych z umowy jest sad witasciwy miejscowo dla wskazanego w pkt I. miejsca
wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce.



