OGOLNE WARUNKI UMOW 0 SWIADCZENIE USLUG

W ZAKRESIE TEUMACZEN USTNYCH

I. Definicje.

llekro¢ ponizej mowa jest o Ustugodawcy, nalezy przez to rozumiec Behlert & Behlert Ttumaczenia i Konferencje, ul. Czapiriskiego 2, 30-048 Krakdw. llekroé ponizej
mowa jest o Ustugobiorcy, nalezy przez to rozumie¢ bedaca przedsigbiorca osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, ktéra zawarta z
Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug w zakresie ttumaczenia ustnego.

II. Wykonanie umowy przez osoby trzecie.

Wykonanie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie ttumaczenia ustnego Ustugodawca moze powierzy¢ osobom trzecim.

II1. Warunki wykonywania ttumaczenia.

1

Ttumaczenie symultaniczne z jednego jezyka na inny i odwrotnie powinno by¢ wykonywane przez dwie osoby (ttumaczy). W sytuacjach wyjatkowych moze
by¢ wykonywane przez jedng osobe (ttumacza), ale nie dtuzej niz przez jedng godzine w danym dniu.

Ttumaczenie konsekutywne z jednego jezyka na inny i odwrotnie moze by¢ wykonywane przez jedng osobe (ttumacza) bez ograniczeri czasowych, o ile nie
rzadziej niz co 1,5 godziny nastgpi 20 minutowa przerwa w wykonywaniu ttumaczenia. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia ttumaczowi takiej
przerwy. Przerwa jest wliczana do czasu wykonywania ttumaczenia. Jezeli zapewnienie takiej przerwy nie jest mozliwe, tumaczenie konsekutywne z jednego
jezyka na inny i odwrotnie musi by¢ wykonywane przez dwie osoby (ttumaczy).

IV.Zobowigzania Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

1

Ustugobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy materiaty pomocnicze do wykonywania ttumaczenia nie pdzniej niz trzeciego dnia przed dniem, w
ktérym miato by¢ wykonywane ttumaczenie. W przypadku, gdy ttumaczenie miato by¢ wykonywane w wigcej niz jednym dniu, za dzien, w ktérym
ttumaczenie miato by¢ wykonywane, uwaza sie pierwszy dzier,, w ktérym ttumaczenie miato by¢ wykonywane.

W przypadku niedostarczenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce w umdwionym terminie materiatdw pomocniczych do wykonywania tlumaczenia,
Ustugodawca zobowigzany jest zapewnic¢, aby kazda osoba, ktdrej powierzyt on wykonywanie ttumaczenia, byta do tego przygotowana na podstawie ogdlnie
dostepnych informacji. Ustugodawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy spowodowane niedostarczeniem mu przez
Ustugobiorce w uméwionym terminie materiatéw pomocniczych do wykonywania ttumaczenia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia Ustugodawcy mozliwosci podtgczenia sprzetu niezbednego do wykonania ttumaczenia do sprawnej
infrastruktury technicznej (w szczegdlnosci sieci elektrycznej) na koszt Ustugobiorcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne wykonanie ttumaczenia.

W przypadku gdy ttumaczenie jest faktycznie wykonywane pomimo uptyniecia umdéwionego czasu wykonywania ttumaczenia, a Ustugobiorca nie sprzeciwit
sie wykonywaniu ttumaczenia pomimo uptynigecia umdwionego czasu wykonywania ttumaczenia przed uptynieciem lub niezwtocznie po uptynieciu
umowionego czasu wykonywania ttumaczenia, uwaza sie, ze Ustugobiorca wyrazit zgode na faktyczne wykonywanie ttumaczenia dtuzej, niz byto to
umowione.

V Sprzet niezbedny do wykonywania ttumaczenia.

Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczenia sprawnego sprzetu niezbednego do wykonania ttumaczenia izapewnienia jego dziatania w trakcie
wykonywania umowy. W przypadku jego niesprawnosci w trakcie wykonywania ttumaczenia, Ustugobiorca zobowigzany jest na zadanie Ustugodawcy
zapewni¢ 15 minutowa przerwe w wykonywaniu ttumaczenia. Przerwa nie jest wliczana do czasu wykonywania ttumaczenia. Jezeli usuniecie niesprawnosci
w trakcie takiej przerwy okaze sie niemozliwe, Ustugodawca niezwtocznie zapewni sprzet zastepczy lub wykona ttumaczenie bez uzycia sprzetu (np. w trybie
konsekutywnym). W takim przypadku Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia w petnej wysokosci, chyba ze niesprawno$¢ sprzetu byta przez
niego zawiniona.

Przed rozpoczeciem wykonywania ttumaczenia, Ustugodawca przekazuje odbiorniki/stuchawki do dyspozycji Ustugobiorcy; z czynnosci tej sporzadzany jest
protokét przekazania odbiornikéw/stuchawek.

Jezeli umowa tak stanowi, przekazanie odbiornikéw/stuchawek do dyspozycji Ustugobiorcy, moze nastgpi¢ poprzez ich rozdystrybuowanie przez
Ustugodawce posrdd oséb, ktdre beda z nich korzystaty, zgodnie z listg zawierajgcg imiona i nazwiska tych oséb; w takim przypadku nie sporzadza sie
protokotu przekazania odbiornikdéw/stuchawek. Ustugobiorca zobowigzany jest przekazania takiej listy najpdzniej na dzier przed rozpoczeciem wykonywania
tlumaczenia. W przypadku naruszenia tego obowigzku, stosuje sie ust. 2 powyzej.

Niezwtocznie po zakoriczeniu wykonywania tlumaczenia, Ustugobiorca zobowigzany jest zwrdci¢ Ustugodawcy wszystkie przekazane mu
odbiorniki/stuchawki w stanie niepogorszonym; z czynnosci tej sporzadzany jest protokét zwrotu odbiornikdw/stuchawek. Jezeli przekazanie
odbiornikéw/stuchawek do dyspozycji Ustugobiorcy nastgpito w sposdb okreslony w ust. 3 powyzej, zwrotu mogg dokonac bezposrednio osoby, ktére z nich
korzystaty; w takim przypadku nie sporzadza sie protokotu przekazania odbiornikdw/stuchawek; Ustugodawca zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania Ustugobiorcy imion i nazwisk 0s6b, ktére nie zwrdcity odbiornikéw/stuchawek w stanie niepogorszonym.

W przypadku niezwrdcenia Ustugodawcy wszystkich odbiornikdw/stuchawek w stanie niepogorszonym, Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢
Ustugodawcy kare umowna w wysokosci 1170 zt netto za kazdy niezwrdcony lub zwrdcony w stanie pogorszonym odbiornik lub 102 zt netto za kazde
niezwrdcone lub zwrécone w stanie pogorszonym stuchawki.

VI. Wynagrodzenie.

1.

2.

Wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie ttumaczenia okreslana jest na podstawie czasu jego wykonywania przez kazdego ttumacza oddzielnie, liczonego w
blokach, z zastrzezeniem ust. 3.
Za jeden blok uwaza sie 4 godziny. Ttumaczenie wykonywane krdcej niz 4 godziny liczone jest jak za jeden blok.



Wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie ttumaczenia z jednego jezyka na inny i odwrotnie nie moze by¢ mniejsza niz:

a) zajeden blok —jezeli ttumaczenie byto wykonywane na obszarze jednego z miast: Krakdw, Warszawa, Poznan, Katowice, Wroctaw;

b)  za dwa bloki - jezeli ttumaczenie byto wykonywane poza obszarem jednego z miast: Krakéw, Warszawa, Poznan, Katowice, Wroctaw.

Jezeli thumaczenie byto za zgoda Ustugobiorcy faktycznie wykonywane dtuzej, niz byto to uméwione, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie na podstawie

faktycznego czasu jego wykonywania przez kazdego ttumacza oddzielnie, liczonego w blokach. Postanowienia ust. 2 i ust. 3 powyzej stosuje sie.

Do wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 ust. 4, doliczany jest podatek od towaréw i ustug w stawce 23%, chyba ze Ustugobiorca jest:

a) podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajgcym siedzibe dziatalnosci
gospodarczej lub state miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a przed dniem, w ktérym miato by¢ wykonywane
tlumaczenie, Ustugodawcy zostanie przedstawiony numer, pod ktérym Ustugobiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od wartosci
dodanej na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz Rzeczpospolita Polska, przy czym w przypadku, gdy ttumaczenie miato byé
wykonywane w wiecej niz jednym dniu, za dzien, w ktérym ttumaczenie miato by¢é wykonywane, uwaza sie pierwszy dzien, w ktérym ttumaczenie
miato by¢ wykonywane, lub

b)  podmiotem niebedacym podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajgcym
siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Unii Europejskiej.

VIL. Wydatki.

1

Jezeli umowa tak stanowi, wynagrodzenie Ustugodawcy obejmuje wydatki, ktdrych poczynienie jest konieczne w celu nalezytego wykonania umowy, z
wyfaczeniem wydatkow, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej. Umowa moze okreslaé, ze wysokos¢ tych wydatkéw zostaje okreslona w sposéb ryczattowy. W
takim wypadku, jezeli wysokos¢ tych wydatkow jest wyzsza niz wysoko$¢ ryczattu, Ustugobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy tytutem zwrotu
wydatkdw kwoty wiekszej, niz wysokos¢ ryczattu, a jezeli wysokos¢ tych wydatkdw jest nizsza niz wysoko$¢ ryczattu Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu od Ustugobiorcy réznicy pomiedzy wysokoscig ryczattu a wysokoscia wydatkdw.

W przypadku, gdy wykonanie umowy wymaga dostarczenia sprzetu niezbednego do wykonania ttumaczenia na odlegtos¢ powyzej 50 kilometréw, liczong
pomiedzy wskazanym w pkt I. miejscem wykonywania przez Ustugodawce dziatalnosci a miejscem, gdzie ttumaczenie ma by¢ wykonywane, Ustugobiorca jest
zobowigzany do zwrotu Ustugodawcy wydatkow zwigzanych z dostarczeniem tego sprzetu oraz dojazdem oséb zajmujacych sie jego montazem i obstugg —
wedtug stawki 1 ztoty netto za kazdy kilometr. Wydatki te s wliczone do wynagrodzenia Ustugodawcy tylko wtedy, gdy umowa tak stanowi.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia na swoj koszt kazdemu ttumaczowi dojazdu z wskazanego w pkt I. miejsca wykonywania przez Ustugodawce
dziatalnosci (lub innego umdéwionego miejsca) do miejsca, gdzie ttumaczenie ma by¢ wykonywane i z powrotem — samochodem lub pociggiem w wagonie 1.
klasy, a jezeli dojazd w taki sposdb miatby zajaé wiecej niz 8 godzin — samolotem.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia na swoj koszt kazdemu ttumaczowi wyzywienia w trakcie wykonywania ttumaczenia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia na swoj koszt kazdemu ttumaczowi:

a)  noclegu pomiedzy dniami wykonywania ttumaczenia, jezeli ttumaczenie ma by¢ wykonywane dtuzej niz 1 dzien;

b)  noclegu przed dniem wykonywania ttumaczenia, jezeli dojazd z wskazanego w pkt |. miejsca wykonywania przez Ustugodawce dziatalnosci (lub innego
umodwionego miejsca) do miejsca, gdzie ttumaczenie ma by¢ wykonywane, musiatby sie rozpoczaé¢ przed godzing 6.00 w dniu wykonywania
ttumaczenia;

c) noclegu po dniu wykonywania ttumaczenia, jezeli dojazd z miejsca, gdzie ttumaczenie ma by¢é wykonywane, do wskazanego w pkt I. miejsca
wykonywania przez Ustugodawce dziatalnosci (lub innego umdwionego miejsca) nie mdgtby sie zakoriczy¢ przed godzing 22.00 w dniu wykonywania
tlumaczenia.

W przypadkach okreslonych w ust. 5 ppkt a) — c) powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia na swdj koszt noclegdw osobom zajmujgcym sie
montazem i obstugg sprzetu niezbednego do wykonania ttumaczenia, wzglednie hostessom skierowanym przez Ustugodawce, a jezeli w umowie okreslono
liczbe o0s6b zajmujacych sie montazem i obstugg sprzetu niezbednego do wykonania ttumaczenia lub hostess — wszystkim tym osobom/hostessom.

VIII. Platmos¢

1.

2.

Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce po wykonaniu ttumaczenia na rachunek bankowy Ustugodawcy,
prowadzony przez mBank nr 59 1140 2004 000 3902 5310 2803. Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystania Ustugobiorcy faktury VAT,
Jezeli Ustugobiorca jest:

a) podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajacym siedzibe dziatalnosci
gospodarczej lub state miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a przed dniem, w ktdrym miato by¢ wykonywane
ttumaczenie, Ustugodawcy zostanie przedstawiony numer, pod ktérym Ustugobiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od wartosci
dodanej na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz Rzeczpospolita Polska, przy czym w przypadku, gdy ttumaczenie miato byc
wykonywane w wiecej niz jednym dniu, za dzieri, w ktérym ttumaczenie miato by¢ wykonywane, uwaza sie pierwszy dzien, w ktérym ttumaczenie
miato by¢ wykonywane, lub

b) podmiotem niebedgcym podatnikiem w rozumieniu art. 28a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajgcym
siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Unii Europejskiej,

wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce po wykonaniu tlumaczenia na rachunek bankowy Ustugodawcy,
prowadzony przez mBank nr 59 1140 2004 000 3902 5310 2803. Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia wystania Ustugobiorcy faktury.
Ustugodawca moze przesta¢ Ustugobiorcy fakture VAT w formie elektronicznej — jako plik w formacie .pdf lub .jpg zataczony do listu elektronicznego
przestanego na adres osoby kontaktowej ze strony Ustugobiorcy, okreslony w umowie lub ofercie przyjetej przez Ustugobiorce.

Na zadanie Ustugobiorcy, zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ostatniego dnia, w ktérym ttumaczenie byto wykonywane, Ustugodawca przesyta
Ustugobiorcy zestawienie czasu jego wykonywania przez kazdego ttumacza oddzielnie, liczonego w blokach, na podstawie faktycznej dtugosci czasu
wykonywania ttumaczenia.

IX. Wypowiedzenie umowy.

1.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. W takim wypadku zobowigzany jest zaptaci¢ Ustugodawcy:
a) 25 % umowionego wynagrodzenia - jezeli wypowiedzenie nastgpito nie pdzniej niz szesnastego dnia przed dniem, w ktérym miato byc
wykonywane ttumaczenie;
b) 50 % umodwionego wynagrodzenia - jezeli wypowiedzenie nastgpito pdzniej niz szesnascie dni, a przy tym nie pdzniej niz siddmego dnia przed
dniem, w ktérym miato by¢ wykonywane ttumaczenie;
c) 100 % umdwionego wynagrodzenia - jezeli wypowiedzenie nastgpito pdzniej niz siedem dni przed dniem, w ktérym miato by¢ wykonywane
ttumaczenie.



2. W przypadku, gdy ttumaczenie miato by¢ wykonywane w wiecej niz jednym dniu, za dzieri, w ktérym ttumaczenie miato by¢ wykonywane w rozumieniu ust. 1
powyzej, uwaza sie pierwszy dzien, w ktérym ttumaczenie miato by¢ wykonywane.

3. Niezaleznie od obowigzku opisanego w ust. 1 powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest zwréci¢ Ustugodawcy wydatki, ktére ten poczynit do czasu
wypowiedzenia umowy w celu nalezytego jej wykonania oraz zwolni¢ Ustugodawce od zobowigzan, ktére do czasu wypowiedzenia umowy ten w powyzszym
celu zaciggnat w imieniu wtasnym.
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X. Wygasniecie umowy.
W przypadku $mierci Ustugobiorcy lub utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych, umowa wygasa. W takim przypadku Ustugodawca nie jest obowigzany
do wykonywania umowy, nawet jezeli mogftaby z tego wynikna¢ dla Ustugobiorcy szkoda.

XI. Poufnos¢.

Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

XII. Rejestracja ttumaczenia.

Ttumaczenie moze by¢ rejestrowane w jakikolwiek sposéb wytacznie za zgoda Ustugodawcy.

XIII. Prawa autorskie.

1. W przypadku, gdy wykonane przez Ustugobiorce ttumaczenie ustne zostato ustalone w jakichkolwiek sposdéb, osobiste prawa autorskie do
wykonanego ttumaczenia pisemnego przystuguja osobie/om, ktéra/rzy je wykonali (ttumaczowi/om). Ustugodawca zobowigzany jest poinformowa¢
Ustugodawce, kto wykonat ttumaczenie, podajgc imiona i nazwiska ttumaczy.

2. W przypadku, gdy wykonane przez Ustugobiorce ttumaczenie ustne zostato ustalone w jakichkolwiek sposéb, majatkowe prawa autorskie do
ttumaczenia przystuguja Ustugodawcy.

3. Pod warunkiem zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia oraz zwrotu Ustugodawcy wydatkéw poczynionych w celu nalezytego wykonania umowy i
zwolnienia Ustugodawcy od zobowigzan zaciggnietych przez niego w powyzszym celu w imieniu wtasnym, Ustugodawca na zadanie Ustugobiorcy
zobowigzany jest przenie$¢ na niego nieodptatnie autorskie prawa majatkowe do wykonanego ttumaczenia na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) utrwalenie technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b)  zwielokrotnienie - wytwarzanie egzemplarzy ttumaczenia technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

c)  rozpowszechnianie w kraju i za granicg w catosci lub czesci do celéw promocyjnych i reklamy w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci
naktadow,

d) publiczne udostepnianie w kraju i za granicg w taki sposéb, aby kazdy mégt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

e) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

f)  obroét w kraju i za granicg oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych ttumaczenie utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy.

4. Ustugobiorca, korzystajac z ttumaczenia, obowigzany jest wskazac, ze ttumaczenie zostato wykonane przez danego ttumacza dla Behlert & Behlert
Ttumaczenia i Konferencje.

XIV. Reklama.

1. Ustugodawca ma prawo do umieszczenia w miejscu wykonywania umowy standu informacyjnego oraz materiatéw reklamowych i ulotek. Kazdy ttumacz
moze nosi¢ w widocznym miejscu identyfikator z jego imieniem i nazwiskiem oraz logo Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo wykonywania zdje¢ w trakcie i miejscu wykonywania umowy oraz ich upubliczniania i wykorzystywania w celach marketingowych, a
takze upubliczniania informacji o wykonywaniu przez niego ttumaczenia. Powyzsze nie stanowi naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. XI.

XV. Kontakty.

W sprawach zwigzanych z realizacja umowy Ustugobiorca winien kontaktowac sie z osobg kontaktowg wskazang przez Ustugodawce w umowie lub w przyjetej
przez Ustugobiorce ofercie, a nie bezposrednio z ttumaczami.

XVI. Doreczenia.

1. Pismo (w tym fakture VAT/fakture) lub zawiadomienie wystane listem poleconym w przypadku nieodebrania uwaza sie za odebrane w dniu poprzedzajgcym
zwrot pisma do nadawcy przez placéwke pocztowa.

2. Fakture VAT w formie elektronicznej uwaza sie za odebrang w dniu jej wystania listem elektronicznym na adres osoby kontaktowej ze strony Ustugobiorcy,
okreslony w umowie lub ofercie przyjetej przez Ustugobiorce.

XVII.Rozpoznanie sporéw.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla wskazanego w pkt I. miejsca wykonywania
dziatalnosci przez Ustugodawce.



